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CARO(A) ESTUDANTE,

Seja bem-vindo(a)!

Iniciando a sua trajetéria académica, é importante que vocé receba as
informacdes acerca da organizacao do seu curso, bem como dos espacos pelos quais

sua jornada se concretizara.

No intuito de orienta-lo, apresentamos neste Guia de Percurso informacfes

objetivas sobre o funcionamento do seu curso e suas especificidades.

Desejamos a vocé uma 6tima leitura e um excelente periodo de estudos.

Coordenacéo do Curso
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1 APRESENTACAO DO CURSO

O Curso é ofertado na modalidade EaD, com conteldo didatico digital, atividades
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com o suporte dos tutores a distancia e
dos docentes das disciplinas, além de atividades presenciais previamente preparadas
de acordo com as especificidades de cada curso. Consulte o polo de apoio para receber

mais informacdes sobre o modelo de oferta do seu Curso.

Embora vocé tenha autonomia para decidir quando e onde estudar,
recomendamos que crie um cronograma de estudos para melhor uso do seu tempo.
Vocé contard com o suporte dos tutores a distancia e dos docentes das disciplinas,

viabilizadas por meio do AVA.

O Curso cumpre integralmente ao que é estabelecido na Legislacdo Nacional
vigente, em relacdo as competéncias e aos conteudos obrigatérios estabelecidos para o
perfil profissional e quanto ao uso de recursos tecnoldgicos como viabilizador do

processo didatico-pedagdgico.

OBJETIVOS DO CURSO

O Curso Superior em Tecnologia em Gestdo Comercial tem como objetivo
principal, formar um Tecndlogo em Gestdo Comercial que tenha como valores e
pressupostos essenciais um perfil generalista, critico, reflexivo, propositivo, humanistico
e dindmico, capaz de aplicar tecnologias, com dominio cientifico, ainda, prestando
servicos de assessoria técnica e/ou consultoria e para pesquisa na area, atento as
necessidades sociais do contexto no exercicio profissional da Gestdo Comercial, capaz
de elaborar projetos, empreender no negécio e na sua carreira, gerenciar o setor de
vendas de negdcios diversos, estudar viabilidades de negdcios, realizar andlises
comerciais, pesquisas de mercado, desenvolver relacionamento com cliente e definir
precos de venda, privilegiando a qualidade e a seguranca requeridas pelo setor,
garantindo a efetividade do alcance das metas, dos melhores resultados e, por fim, do
desenvolvimento organizacional. Nesse sentido, é esperada a aquisicdo de
conhecimentos e técnicas da area de Gestdo Comercial com o objetivo de oferecer

suporte ao desenvolvimento de organiza¢gfes e de potencializar o seu desempenho no
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mercado.

Objetivos especificos:

1)

IN)

1)

V)

V)

Desenvolver projetos e atividades para aproxima-lo da comunidade
regional na qual ele ir4 se inserir profissionalmente;

Estimular a compreensdo e a aplicagdo de tecnologias e técnicas
estratégicas em Gestdo Comercial, compativeis a sua area de atuagéo, e
enfrentar os desafios que o setor impde, dominando vendas e sistemas de
informacdo comercial, desenvolvimento de ferramentas de pesquisas de
mercado e viabilidade comercial, além de gerenciamento de métricas
voltadas a formacao de precos e aos relacionamentos com clientes;
Desenvolver capacidade para atuar planejando, avaliando e gerenciando
recursos e processos de Gestdo Comercial, buscando qualidade,
produtividade e competitividade organizacional;

Promover a busca e a utilizacdo de tecnologias organizacionais de gestao
no processo de tomada de decisdo comercial;

Promover a responsabilidade socioambiental, garantindo a ética

profissional e as suas contribui¢cbes a sociedade em que esté inserido.

PERFIL DO EGRESSO

O curso, por meio do modelo académico e da proposta de organizagao curricular,

busca que vocé seja um profissional que, de acordo com as determinacdes legais,

apresente valores, competéncias e habilidades necessarios para atuacao nos diferentes

campos de abrangéncia da profissao, estando apto a:

Articular e decidir sobre as vendas em negdcios diversos;

Il. Elaborar analises comerciais considerando as demandas e oportunidades do

mercado;

lll. Planejar e realizar pesquisas de mercado, estudos de viabilidade econémica,

financeira e tributéria;

Criar e desenvolver relacionamentos pos-venda com clientes;

Gerenciar a area comercial e os sistemas de informacdes de uma organizacao;

6



VI.  Definir métodos de formacdo de precos, considerando tributos, custos,

concorréncia e valor para o cliente;
VII. Gerenciar a area comercial;

VIIl.  Avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formagéo.

Publico
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2 ORGANIZACAO DO CURSO

ATIVIDADES DISPONIVEIS NO AVA

O desenvolvimento das disciplinas ocorre conforme o Calendario Académico,
observando a linha do tempo, disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que

vocé ira acessar com seu login e sua senha exclusivos.

O material didatico, é fundamental para a realiza¢éo das atividades programadas
além de ser componente obrigatério das provas. Sempre que necessitar de orientacdes
para a realizagcédo das atividades propostas, vocé podera entrar em contato com o seu

tutor a distancia.

Vocé também pode consultar o detalhamento destas atividades no Manual

Académico disponivel no AVA.

SISTEMA DE AVALIACAO

No sistema de Avaliacdo, cada disciplina possui um nivel que determina quais

atividades valem pontos e a quantidade total de pontos disponiveis.

Para entender cada uma dessas atividades, quanto vale e os critérios de

avaliacdo, veja os detalhes no Manual da Avaliacdo disponivel no AVA.

Acesse sempre a linha do tempo, disponivel em seu AVA, para organizar a sua

rotina de estudo e se preparar para todas as atividades previstas no curso.

ARTICULACAO TEORIA E PRATICA

A estruturacao curricular do curso prevé a articulacdo entre a teoria e a pratica,
com o objetivo de possibilitar a aplicabilidade dos conceitos tedricos das disciplinas, por
meio de vivéncia de situagdes inerentes ao campo profissional, contribuindo para o
desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias para sua atuagédo nas

areas da futura profisséo.
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EXTENSAO UNIVERSITARIA

As atividades extensionistas sdo componentes obrigatérios, conforme
estabelecido pela Legislagéo.

Tém como finalidade articular os conteddos tedricos em aplicacdes praticas, por
meio de acdes voltadas a sociedade, tendo como premissa, 0 atendimento das
necessidades locorregionais, de forma integrada e multidisciplinar, envolvendo a

comunidade académica.

Vocé tera a oportunidade de desenvolver projetos com ac¢des comunitérias a
partir de um problema local, vinculado a um dos Programas de Extensao Institucional, a
saber: atendimento a comunidade; acdo e difusdo cultural, inovagdo e

empreendedorismo, e sustentabilidade.

As agOes extensionistas serdo realizadas presencialmente, baseadas nas
especificidades regionais escolhidas por vocé. As orientagbes de funcionamento da

extensao estardo disponiveis no AVA e terdo suporte de tutores e professores.

Vocé tera a oportunidade de colocar a “mdo na massa” e compartilhar

conhecimentos e competéncias que vocé ja desenvolveu no seu curso!

ESTAGIO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO

No seu percurso académico, vocé podera realizar o Estagio Curricular Nao
Obrigatério, que tem como objetivo desenvolver atividades extracurriculares que
proporcionem o inter-relacionamento dos conhecimentos tedricos e praticos adquiridos

durante o curso.

Esse estagio pode ser realizado no setor privado, em entidades e 6rgéaos de
administracdo publica, instituicdes de ensino e/ou pesquisa em geral, por meio de um
termo de compromisso, desde que traga vivéncia efetiva de situacdes reais de trabalho

e ofereca 0 acompanhamento e orientacdo de um profissional qualificado.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES OBRIGATORIAS - ACO

As Atividades Complementares Obrigatérias (ACO) sdo componentes

curriculares obrigatérios, que permitem diversificar e enriquecer sua formacao
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académica e se efetivam por meio de experiéncias ou vivéncias do aluno, durante o
periodo de integralizacdo do curso, contemplando atividades que promovam a formacao
geral, como também a especifica, ampliando suas chances de sucesso no mercado de

trabalho.

Alguns exemplos de modalidades de ACO séo: estagio curricular ndo obrigatério,
visitas técnicas, monitoria académica, programa de iniciacao cientifica, participacdo em

cursos, palestras, conferéncias e outros eventos académicos, relacionados ao curso.

Recomendamos que vocé se organize e va realizando as atividades, aos poucos,

em cada semestre.
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3 APOIO AOS ESTUDOS

propostas.

Para apoia-lo, disponibilizamos no AVA os manuais abaixo:

Manual da Avaliagcdo: descreve o modelo de avaliagdo, as atividades
previstas por tipo de disciplina, como obter pontuacdo e os critérios de

aprovagao.

Manual Académico: detalha o sistema académico, as atividades a serem
realizadas, o sistema de avaliacdo, procedimentos académicos,
atendimento ao estudante e outros servicos de apoio. E o documento que
deve guiar sua vida académica, pois contém todas as informacbes

necessarias do ingresso no curso a formatura.

Guia de Orientacdo de Extensé&o: orienta a realizagcdo das atividades
extensionistas, detalhando o objetivo, as acdes, operacionalizacdo dos

projetos, entrega e critérios de avaliagao.

Consulte também em seu AVA:

Sala do tutor: espaco no AVA onde sdo divulgadas orientacdes gerais

pelos tutores a distancia.

Biblioteca Virtual: disponibiliza diversos materiais que vao desde os livros
didaticos, periddicos cientificos, revistas, livros de literatura disponiveis nas

diversas bases de dados nacionais e internacionais.

Avaliacdo Institucional: anualmente, o aluno é convidado a participar da
avaliacao institucional, mediante questionérios que sao disponibilizados em
seu AVA. O académico avalia a instituicédo, o curso, os docentes, 0s tutores,
o material didatico, a tecnologia adotada, entre outros aspectos. Os
resultados possibilitam acdes corretivas e qualitativas dos processos,

envolvendo todos os setores da Institui¢ao.

Para que vocé organize seus estudos, € necessario que tenha disciplina,

responsabilidade e administre seu tempo com eficiéncia no cumprimento das atividades
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4 MATRIZ CURRICULAR E EMENTARIO

MATRIZ CURRICULAR

ETAPA DISCIPLINA TOTAL
1 EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO 60
1 GESTAO DE PROJETOS 60
1 MODELOS DE GESTAO 60
1 OPTATIVA| 60
1 PROJETO INTEGRADO SINTESE - GESTAO 140
1 SOCIEDADE BRASILEIRA E CIDADANIA 60
2 GESTAO DE PESSOAS 60
2 LEGISLACAO EMPRESARIAL APLICADA 60
2 MATEMATICA FINANCEIRA 60
2 METODOS QUANTITATIVOS 60
2 OPTATIVA II 60
2 PROJETO INTEGRADO INOVACAO - GESTAO 140
3 CENARIOS ECONOMICOS E POLITICAS DE COMPRAS 60
3 ESTRATEGIA EMPRESARIAL E NEGOCIAGCAO 60
3 GESTAO MERCADOLOGICA NA ERA DIGITAL 60
3 PESQUISA E INTELIGENCIA DE MARKETING 60
3 PROJETO DE EXTENSAO | - GESTAO COMERCIAL 90
4 FORMAGCAO DE PRECOS E CUSTOS 60
4 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES DE VENDAS 60
4 GESTAO DE SERVICOS E VAREJO 60
4 LOGISTICA E GESTAO DA QUALIDADE 60
4 PROJETO DE EXTENSAO Il - GESTAO COMERCIAL 90
4 SISTEMAS DE INFORMAGAO GERENCIAL 60

ATIVIDADES COMPLEMENTARES OBRIGATORIAS - ACO 100
12
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EMENTARIO

1° SEMESTRE
EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Fundamentos e aspectos iniciais da inovacao e processos de inovacdo. Panorama do
empreendedorismo e oportunidade empreendedora. Perspectiva Lean, Plano de
negoécios e metodologias de gestéo. Tépicos avancados em inovagao e estratégia.

GESTAO DE PROJETOS

Conceitos gerais sobre Gestao de Projetos. Gerenciamento de Escopo, Tempo, Custo e
Riscos em Projetos. Gerenciamento de Qualidade, Recursos Humanos e Comunicagao
em Projetos. Metodologias de Gestédo de Projetos.

MODELOS DE GESTAO

Coordenacdo e Controle: Processos, Tecnologias e Ferramentas de Gestdo e
Tendéncias. Modelos de Gestédo e Processos Gerenciais: A Evolu¢cao da Administracdo
e a Atuacédo do Gestor. Organizagdo: Processo, Tecnologias e Ferramentas de Gestao
e Tendéncias. Planejamento: Processo, Tecnologias e Ferramentas de Gestdo e
Tendéncias.

PROJETO INTEGRADO SINTESE

O Projeto Integrado € uma disciplina que promove a criacdo de Projetos baseados nos
conceitos aprendidos ao longo do curso. Seu objetivo principal € unir os conhecimentos
adquiridos pelos estudantes durante o curso e proporcionar uma oportunidade de
reflex@o sobre a prética profissional, Através da Aplicagdo Desses Conhecimentos em
Situa¢des do Mundo Real.

SOCIEDADE BRASILEIRA E CIDADANIA:

Cidadania e Direitos Humanos. Dilemas Eticos da Sociedade Brasileira. Etica e Politica.
Pluralidade e Diversidade no Século XXI.

2° SEMESTRE
GESTAO DE PESSOAS

Introducéo a Gestéo de Pessoas: comegando a entender de pessoas. Pesquisa de Clima
Organizacional (PCO). Plano de Recrutamento e Selecdo. Programa de Integracao.

LEGISLACAO EMPRESARIAL APLICADA

Direito e Legislagdo do Consumidor. Direito e Legislacdo Empresarial. Direito e
Legislacdo Trabalhista. Direito e Legislacédo Tributéria.

MATEMATICA FINANCEIRA
Andlise de Financiamentos. Aplicacdes dos Conceitos Basicos. Investimento. Juros e
Parcelamentos - Conceitos Basicos.

METODOS QUANTITATIVOS

Estatistica Descritiva. Estatistica Inferencial (Parte |). Estatistica Inferencial (Parte ).
Funcao Afim e Funcdo Quadratica.
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PROJETO INTEGRADO INOVACAO

O Projeto Integrado € uma Disciplina que promove a criacdo de projetos baseados nos
conceitos aprendidos ao longo do curso. Seu objetivo principal é unir os Conhecimentos
adquiridos pelos estudantes durante o curso e proporcionar uma oportunidade de
reflexdo sobre a pratica profissional, através da aplicacdo desses conhecimentos em
situacdes do mundo real.

3° SEMESTRE
CENARIOS ECONOMICOS E POLITICAS DE COMPRAS
Andlise Econémica. Compras. Fornecedores. Negociacao.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL E NEGOCIACAO

Contextualizagdo de Estratégia em Negociacdo Comercial. Negociacdo Aplicada as
Atividades Comerciais. Negociacdo Comercial: Implementacdo, Fechamento e
Avaliacdo. Negociacgdo: Conceito, Processo, Comunicacéo e Gestdo de Conflito.

GESTAO MERCADOLOGICA NA ERA DIGITAL

Andlise Ambiental e de Mercado. Gerenciamento da Comunicacdo e Promocéo.
Gerenciamento de Precos. Gestdo de Produto, Servicos, Marcas e dos Canais de
Venda.

PESQUISA E INTELIGENCIA DE MARKETING

Coleta de Dados. Métodos e tipos de pesquisa Mercadoldgica. Pesquisa Mercadolégica:
Planejamento, Execuc¢édo e Andlise de Resultados. Sistema de Informagéo De Marketing
e Métricas de Marketing.

PROJETO DE EXTENSAO | - GESTAO COMERCIAL

Programa de Contexto a Comunidade. A Extens&o Universitaria em Gestdo Comercial,
vinculada ao programa de contexto a comunidade, pode representar a oportunidade para
estreitar o relacionamento do saber universitario com a comunidade, por meio das
contribuices na resolucdo de problemas sociais presentes no contexto e, por outro lado,
possibilitar o desenvolvimento de competéncias e soft skills especificas no alunado do
curso. As AcBes poderao ser realizadas em diversos locais, dependendo do problema
identificado, sendo algumas possibilidades: associacéo de bairro, prefeitura, ong, igreja,
escola, micro e pequena empresa, centro comercial.

4° SEMESTRE
FORMACAO DE PRECOS E CUSTOS

Custos e Despesas: Detalhamentos Especificos. Custos: uma abordagem Introdutéria.
Formacdo do preco de venda. Formacdo do preco de venda: Uma Abordagem
Introdutdria.

FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES DE VENDAS

Desenvolvimento da equipe de vendas. Gestdo da qualidade para gestdo da equipes de
vendas. Motivacdo, Lideranca e Desafios da equipe de vendas. Planejamento em
vendas.
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GESTAO DE SERVICOS E VAREJO

Introducéo ao Marketing de varejo e operacdes com franquias. Marketing aplicado ao
varejo, Segmentacdo e localizacdo comercial. Pesquisa de mercado no varejo.
Precificacdo e mix de produtos no varejo.

LOGISTICA E GESTAO DA QUALIDADE

Atividades Logisticas. Fungfes e Conceitos De Logistica. Melhoramento da Qualidade.
Principios da Gestdo Da Qualidade.

PROJETO DE EXTENSAO Il - GESTAO COMERCIAL

Programa de Inovacdo e Empreendedorismo. Orientada pelo programa de Inovagéo e
Empreendedorismo, A Extensdo Universitaria em Gestdo Comercial possibilita que
sejam oferecidas contribuicdes a solucao de problemas diversificados, presentes no
contexto social, e ao desenvolvimento local ou regional, sendo que a inovacao e o
empreendedorismo impactam na economia e na produtividade dos negécios, dessa
forma, levando a criacdo do novo saber e do desenvolvimento de competéncias e Soft
Skills Especifica. As a¢Bes poderdo ser realizadas em locais diversos, como: Micro e
Pequena Empresa, Estabelecimento de Microempreendedor (MEI), Associacdo de
bairro, Associacdo Comercial, Escola, Sebrae e Centro Comercial.

SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL

Comércio Eletronico. Gestdo De Sistemas De Informagdo. Sistemas De Informacao:
Conceitos E Principios. Sistemas Empresariais.

Coordenacéo do Curso.
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